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Okres ubezpieczenia: 0d 19.01.2014 r.do 18.01.2015 r.

Z Zakresu ochrony ubezpieczeniowej ustanowione na podstawie niniefszef umowy ubezpieczenia wylczone sg
Jakiekolwiek zdarzenia i ich skutki, a takze inne okolicznosci ktére mogg powodowac lub powodowalyby zobowigzanie do
spelnienia przez Allianz swiadczenia, w zakresie w jakim naruszafoby to jakiekolwiek obowigzujgce miedzynarodowe
przepisy przewidujgce natoZenie sankgi ekonomicznych lub handlowych lub inne majgce zastosowanie regulacje
Organizacyi Narodow Zjednoczonych lub Unii Europejskie) jak tez inne wiasciwe przepisy lub regulacie przewidujace
nafoZenie sankgi ekonomicznych lub handlowych.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnoé¢ cywilna przewoznika drogowego za catkowite lub czesciowe
zaginigcie towaru lub uszkodzenie w transporcie samochodowym, powstale w czasie miedzy przyjeciem towaru do
przewozu a jego wydaniem, jaka ubezpieczajacy ponosi:

w transporcie migdzynarodowym - zgodnie z postanowieniami Konwencji o Umowie Miedzynarodowego Przewozu
Drogowego Towardw, zwanej dalej CMR, za szkody rzeczowe, ktdre nastapily w czasie miedzy przyjeciem przesytki
do przewozu a jej wydaniem

w transporcie krajowym - zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z
2000 1., Nr 50, poz. 601), za szkody rzeczowe, ktdre nastapily w czasie miedzy przyjeciem przesytki do przewozu a i€
wydaniem oraz Kodeksu Cywilnego.

ZAKRES UBEZPIECZENIA OBEIMUIE:

1.

Przesytki towarowe réZne, w tym towary podwyzszonego ryzyka°)

? to wary podwyZszonego ryzyka. sprzet RTV, komputerowy | jego czesci sktadowe, telekomunikacyjny, AGD, telefony
komdrkowe, wyroby alkoholowe i tytoniowe, leki; opony, czesci zamienne | podzespoly samochodowe, samochody i
motocykle.

Szkody powstale na terenie:

e OC przewo?Znika w ruchu miedzynarodowym — paristw Europy z wigczeniem Rosji, Ukrainy, Biatorusi, Motdawii

e OC przewoznika w ruchu krajowym — Polski

Przewozy materialow niebezpiecznych, z wyjatkiem materiatow zaliczonych do klasy | (materialy wybuchowe) i VI

(materialy promieniotwdrcze) Umowy europejskiej dotyczacej miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw

niebezpiecznych (ADR).

Obcigzenia celne i inne wydatki poniesione w bezposrednim zwigzku z przewozem towaru — zgodnie z art. 23 ust. 4

Konwencji CMR (dotyczy OC przewoznika w ruchu miedzynarodowym).

Szkody rzeczowe wynikte z utraty, niewykorzystania lub nienalezytego wykorzystania dokumentéw:

- OC przewoznika w ruchu migdzynarodowym - wymienionych w liscie przewozowym i dofgczonych do niego
lub wreczonych przewoznikowi (art. 11 ust. 3 CMR) - do wysokosci poniesionych strat nie wiecej niz do 10%
sumy gwarancyjnej,

- OC przewoznika w ruchu krajowym - wymienionych w lidcie przewozowym i do listu dotgczonych/ztozonych u
przewoznika (art. 71 Prawo Przewozowe) - do wysokosci poniesionych strat nie wiecej niz do 10% sumy
gwarancyjnej.

Towarzystwo Ubezpieczer) | Reasekuracji Allianz Polska Spolka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, wpisana do rejestru

przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem

KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokoé¢ kapitalu zakladowego: 377 240 000 ztotych (wplacony SFQRRdiE € / :
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Tl

12.

13.
14,

15.

Szkody finansowe powstale w wyniku opéZnienia w dostawie:
* OC przewoznika w ruchu miedzynarodowym - do wysokosci kwoty przewoZnego, zgodnie z art. 23 pkt.5
Konwencji CMR

* OC przewoznika w ruchu krajowym - do wysokosci podwdjnej kwoty przewoznego, zgodnie z art. 83 ustawy
Prawo przewozowe.

Klauzula kosztéw dodatkowych

Ubezpieczyciel pokrywa dodatkowo nastepujace koszty wynikle w zwiazku ze szkoda objeta ochrong

ubezpieczeniowa nw. koszty do wysokosci 20.000 EUR na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia:

a) udokumentowane koszty wynikte z zastosowania rozsadnych i niezbednych $rodkéw w celu ratowania
ubezpieczonego mienia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli srodki te byly wiasciwe
i celowe, chociazby okazaly sie bezskuteczne, w tym koszty przetadunku towaru na inny srodek transportu;

b) koszty usunigcia pozostaloéci po szkodzie, facznie z kosztami ich wywozu i przejsciowego sktadowania nie
dtuzszego niz 30 dni,

¢) koszty utylizacji (fizycznego zniszczenia mienia),

d) koszty uprzatniecia miejsca, w ktérym nastapito zdarzenie szkodowe, z wiaczeniem kosztow oczyszczenia gleby z
substandcji zanieczyszczajacych — w przypadku przewozu materiatéw niebezpiecznych ADR, pod warunkiem, ze
Ubezpieczajacy byt zobowiazany do poniesienia tych kosztéw i z zastrzezeniem wylaczenia kosztéw zwigzanych
z zanieczyszczeniem $rodowiska naturalnego.

OCPD za szkody rabunkowe:;

1. OC przewoznika w ruchu miedzynarodowym - z wiaczeniem odpowiedzialnoéci za szkody polegajace na

kradziezy, kradziezy z wlamaniem i rabunku towaru.

2. OC przewoznika w ruchu krajowym — z wigczeniem odpowiedzialnoéci za szkody polegajace na kradziezy,

kradziezy z wlamaniem i rabunku towaru.

OCPD za przewoz fadunkéw o zadeklarowanej w liscie przewozowym wartoéci zgodnie z art. 24 Konwencji CMR
(dotyczy wylgcznie OCPD w ruchu miedzynarodowym) pod warunkiem indywidualnego zgtoszenia i przy
zastosowaniu dodatkowej skladki obliczonej wg stawki 0,1% od kwoty réznicy odpowiedzialnosci miedzy wartosécia
towaru wg faktury a wartoécig wynikajaca z odpowiedzialnoéci przewoznika zgodnie z art. 23 Konwencji CMR. W
przypadku nie zgtoszenia do ubezpieczenia Ubezpieczyciel udziela bezplatnie automatycznej ochrony do limitu w
wysokosci 20.000 EUR na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

. szkody finansowe powstate wskutek zadeklarowania kwoty szczegélnego interesu zgodnie z art. 26 Konwencji CMR —

do wysokosci 20.000 EUR na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

OCPD za szkody wynikajgce z niezastosowania sie do polecers nadawcy zgodnie z art. 12 CMR oraz za szkody
spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem polecenia zmiany umowy przewozu zgodnie z art. 84
Ustawy Prawo Przewozowe - do wysokosci wartosci fadunku, nie wigcej niz do kwoty 20.000 EUR na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

OCPD za uchybienia w poborze zaliczenia zgodnie z art. 21 Konwencji CMR (z zastrzezeniem roszczenia zwrotneqo
do odbiorcy) — do wysokoéci 10.000 EUR na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Ochrone za szkody w przewozonych paletach, platformach i kontenerach.

Szkody powstate w czasie zatadunku i wyladunku, jezeli Ubezpieczajacy jest zobowiazany do wykonania tych
czynnosci oraz wynika to z umowy przewozu.

Szkody powstate wskutek razacego niedbalstwa — wiaczona klauzula:

Klauzula wigczenia razacego niedbalstwa

1. Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody wyrzadzone przez Ubezpieczajacego
wskutek razacego niedbalstwa z zastrzezeniem postanowien pkt. 2-3 niniejszej klauzuli.

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objeta odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody powstale wskutek razgcego
niedbalstwa reprezentantéw Ubezpieczajacego, za ktdérych uwaza sie cztonkéw rady nadzorczej, cztonkéw
zarzadu, prokurentéw Ubezpieczonego, inne osoby na mocy statutu spétki lub obowigzujgcych przepiséw prawa
uprawnione do reprezentowania spotki.

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objeta odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody powstale w zwigzku z
naruszeniem obowigzkow Ubezpieczajgcego, natoZonych postanowieniami zastosowanych Warunkow
ubezpieczenia oraz postanowieniami specjalnymi umowy ubezpieczenia.

16. OCPD za utrate lub uszkodzenie towaru powstate wskutek oszustwa, lub w wyniku innego dziatania przestepczego o

podobnym charakterze, os6b podajacych sie za podmioty $wiadczace ustugi transportowe (spedycyjne iflub
transportowe) oraz odbiorcow towaru.
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Ubezpieczyciel przyjmie odpowiedzialnoé¢ za szkode w granicach odpowiedzialnoéci przewoznika, z ograniczeniem

do sumy gwarancyjnej, pod warunkiem, ze Ubezpieczajacy przed podjeciem przewozu towaru:

a) podjat dziatania weryfikujace podmioty, od ktérych otrzymal zlecenie na przewoz towaru,

b) podjat dziatania weryfikujace podmioty, ktérym zleca przewéz towaru,

c) zglosit popelnienie przestepstwa organom $cigania, na terenie ktorych dokonano przestepstwa, niezwlocznie po
uzyskaniu informacji o popetnieniu przestepstwa.

17. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa obowiazuje w przypadku:

a) braku waznoéci badania technicznego pojazdu, jezeli stan techniczny pojazdu nie przyczynit sie do powstania
szkody;

b) prowadzenia pojazdu przez kierowce bez waznego prawa jazdy lub $wiadectwa kwalifikacji, o ile nie minefo 30
dni od daty wygasnigcia waznosci prawa jazdy lub éwiadectwa kwalifikacji (z zastrzezeniem, iz wygasniecie
waznosci prawa jazdy nie wynika z utraty/ odebrania uprawnien do prowadzenia pojazdow mechanicznych).

18. Klauzula naruszenia przepiséw prawa drogowego
Z zastrzezeniem pozostalych warunkéw i limitéw niniejszej umowy ochrong ubezpieczeniowg zostaje objeta
odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczajaceqo szkody powstate wskutek naruszenia przepisow ruchu drogowego
podczas wykonywania zlecenia transportowego.

19. Klauzula wydania przesytki osobie nieuprawnionej
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnoé¢ cywilng Ubezpieczajacego za szkody rzeczowe powstate
wskutek wydania towaru osobie nieuprawnionej.

Limit 100.000 EUR na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia przy zastosowaniu 10% udziatu wiasnego

w kazdej szkodzie.

20. Klauzula strat wskutek przedostania sig 0s6b trzecich do przestrzeni tadunkowej pojazdu
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczajacego dziatajacego w charakterze
spedytora/przewoznika z tytutu szkod rzeczowych powstalych wskutek przedostania sie 0s6b trzecich do przestrzeni
tadunkowej pojazdu do wysokosci poniesionej szkody w ramach przyjetej sumy gwarancyjnej.

Limit 100.000 EUR na jedno i na wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia przy 10% udziale wiasnym w

szkodzie w kazdym zdarzeniu.

21. Klauzula agregatu chtodniczego
Niniejszq ochrong ubezpieczeniowa objeta jest odpowiedzialnoé¢ cywilna Ubezpieczajaceqo za szkody powstate w
przewozonym chfodnig mieniu w wyniku samoczynnego wylaczenia sie lub nieprawidlowego funkcjonowania
agregatu chtodniczego za wyjatkiem catkowitego zuzycia, brakdw w konserwacji, braku energii zasilajacej.

W odniesieniu do przewozéw gleboko mrozonych artykutow tatwo psujacych sie wymogiem jest azeby pojazdy

przewozace fadunek posiadaly wymagane przepisami $wiadectwa ATP oraz byly wyposazone w termografy —

zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji Unii Europejskiej Nr 37/2005 z dn. 12.01.2005r. oraz aktualnie obowiazujacymi
przepisami.

22. Klauzula rzeczoznawcéw
Allianz pokrywa takze w granicach ustalonych sum gwarancyjnych koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow
powotanych w uzgodnieniu z Allianz w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody.

Limit dla tego rodzaju kosztow w wysokosci 50.000 PLN na jedno i na wszystkie zdarzenia w rocznym okresie

ubezpieczenia.

23. Klauzula kosztéw obrony prawnej
Dodatkowo, w granicach sumy gwarancyjnej, pokrywane sg niezbedne koszty obrony prawnej i koszty sadowe
powstate w sporze prowadzonym za zgoda Ubezpieczyciela.

Limit dla tego rodzaju kosztéw w wysokosci 50.000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie

ubezpieczenia.

24. Klauzula podwykonawcéw \
Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody rzeczowe w towarze powstate w czasie
przewozu przez podwykonawcow (przewoznikow dalszych) bez wzgledu na ich liczbe, z zastrzezeniem, Ze transport
odbywa si¢ na podstawie listu przewozowego, lub jesli nie wystawiono listu przewozowego, na podstawie innego
dokumentu potwierdzajgcego zlecenie i zawarcie umowy przewozu, i bez koniecznosci wpisywania
Ubezpieczajacego w list przewozowy.
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FRANSZYZA REDUKCYJNA

1. dla wszystkich towaréw za wyjatkiem samochodéw i motocykli - 200 USD w kazdej szkodzie

2. dla samochodéw i motocykli - 400 USD w kaZdej szkodzie.

SUMA GWARANCYINA: 300 000 EUR (1.249.410 PLN) na kazde zdarzenie

przeliczono wg $r. kursu NBP z dnia 16.01.2014; 1EUR=4,1647

STAWKA UBEZPIECZENIOWA: 043%

PLANOWANA WARTOSC WPEYWOW

Z TYTUEU OPLAT PRZEWOZOWYCH (bez VAT):

{ransport miedzynarodowy: 2.000.000 PLN
transport krajowy: 1.030.000 PLN
Minimalna sktadka depozytowa: 13 029 PLN

Minimalna sktadka depozytowa jest bezzwrotna, platna w czterech ratach.

I rata 3.257,25PLN 30.01.2014r.
Il rata 3.257,25PLN 18.04.2014r.
Il rata 3.257,25PLN 18.07.2014r.
Vrata  3.257,25PLN 18.10.2014r.

Bank PeKaO S.A.
2712402092 9021 15200632 3634

Rozliczenie skiadki (w gore) nastapi w terminie 20 dni po zakonczeniu okresu ubezpieczenia, na podstawie
informacji przekazanej przez Ubezpieczajacego o rzeczywistych przychodach (bez Vat) osiagnietych w okresie
ubezpieczenia.

WARUNKI SZCZEGOLNE DLA PRZEWOZU TOWAROW:

1)
2)

3)
4)

Kierowcy s wyposazeni w minimum jeden sprawnie dziatajacy srodek tacznosci np. telefon komaorkowy,

Przewozy dokonywane sa po drogach klasy miedzynarodowej i krajowej (oznakowanych jedno, dwu lub trzycyfrowo)
z wyjatkiem drég dojazdowych do miejsca zatadunku i roztadunku towaru i sytuacji, gdy nie ma mozliwosci
poruszania sig tymi drogami, w szczegélnosci ze wzgledu na objazdy lub blokady drég ustalone przez policje lub inne
stuzby porzadkowe (np. z powodu wypadku drogowego, innego zagrozenia lub sity wyzszej).

Kierowca powinien ze szczegolng starannoscig zabezpieczy¢ pojazd wraz z przesylka przed kradzieza z wtamaniem.

Postoje $rodka transportu odbywaja sie tylko na parkingach strzezonych; dopuszcza sie postéj pojazdu wraz z
tadunkiem, majacy miejsce na parkingu przy catodobowej stacji benzynowej, motelu, hotelu lub urzedzie celnym,
ktore potozone sq na trasie przewozu przy drogach klasy miedzynarodowej lub krajowej (oznakowanych jedno, dwu
lub trzycyfrowo) i pod warunkiem Ze Ubezpieczajacy (kierowca) nie pozostawia $rodka transportu bez nadzoru na
czas dtuzszy niz 60 minut.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ postoju pojazdu z tadunkiem w miejscach innych niz wymienione w pkt. 4, wynikajqcego z

a) obowiazku przyjecia/wydania przesytki tj. czynnosci zwigzanych z zatadunkiem, dotadunkiem, przetadunkiem i
roztadunkiem towaru (w tym takze w czasie oczekiwania na rozpoczecie tych czynnosci)

b) koniecznoéci zatatwienia formalnosci finansowych i celnych zwigzanych z realizacjg transportu (w tym
oczekiwania na odprawe celng),

c) koniecznego postoju na parkingach przy przejsciach granicznych, terminalach granicznych,

d) koniecznosci wezwania pomocy po awarii pojazdu lub wypadku drogowym,

e) zachorowania lub zaslabniecia kierowcy,

f)  z przepiséw prawa (m. in. o czasie pracy kierowcy, o czasie jazdy, o zakazie poruszania sie pojazdow ciezarowych
w okreslonym czasie) — pod warunkiem, Ze kierowca pozostaje w pojezdzie.
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6) Opuszczajac pojazd, kierowca zobowigzany jest:
a) zabrac z pojazdu dokumenty przewozowe,
b) dosunac wszystkie szyby i zamkna¢ pojazd na wszystkie istniejgce zamki,
¢) uruchomi¢ zamontowane w pojezdzie zabezpieczenia przeciw-kradziezowe.
7) Przew6z wyrobéw tytoniowych o wartoéci powyzej 500.000 PLN na jednym érodku transportu moze by¢ objety

ochrong ubezpieczeniowa na indywidualnie uzgodnionych warunkach i za oplatg dodatkowej sktadki. Ubezpieczajacy
dokonuje takiego zgtoszenia na wniosku, ktéry winien by¢ zlozony do Allianz najpozniej na 3 dni robocze przed
rozpoczeciem przewozu.

8) Jezeli Ubezpieczajacy naruszy wymogi niniejszych warunkow szczegblnych, Allianz moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie lub odméwi¢ wyplaty odszkodowania, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub
uniemozliwito Allianz ustalenie okolicznoéci, rozmiaru i wartosci szkody.

ROZLICZENIE SZKOD W OCP W RUCHU MIEDZYNARODOWYM

1. Dla potrzeb rozliczenia szkéd z uwzglednieniem art. 23.3 konwencji CMR przyjmuje sie, ze odpowiedzialnos¢
przewoznika za szkode w towarze jest ograniczone do 8,33 SDR za kilogram brakujacej wagi brutto.

2. W przypadku otrzymania przez Ubezpieczajacego Zadania pokrycia szkody w walutach obcych, Ubezpieczyciel
wyplaci odszkodowanie w walucie wynikajacej z Zadania, bez wzgledu na to, na terenie jakiego kraju podmiot
zglaszajacy zadanie posiada siedzibe lub jest zarejestrowany. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy odszkodowanie jest
wyptacane Ubezpieczajacemu.

3. Odszkodowania, limity (podlimity) i franszyzy wyrazone w walutach obcych beda przeliczane wg éredniego kursu
NBP z dnia ustalenia wysokosci odszkodowania.

LIKWIDACIA SZKOD

1. W przypadku zaistnienia szkody, przekraczajacej szacunkowy rozmiar 30.000 PLN Ubezpieczyciel moze

zorganizowac ogledziny w ciagu:
a) przy towarach fatwo psujacych i wrazliwych - 24 godziny od zgloszenia
b) przy towarach innych niz wymienione w pkt. 1 lit a) — 48 godzin od zgtoszenia.

2. Jezeli ogledziny w ww. terminie nie zostang dokonane, Ubezpieczajacy lub podmiot rozporzadzajacy towarem ma
prawo podjg¢ wszelkie dzialania w celu ograniczenia rozmiaréw szkody (rozdysponowanie, sprzedaz lub
uprzatniecie zniszczonego towaru).

3. W takim przypadku rozmiar szkody zostanie ustalony na podstawie protokétu sporzadzonego przez nadawce lub
odbiorce towaru z udziatem przewoznika, a w przypadku, gdy stan towaru lub stosowne przepisy uniemozliwiaja
dostarczenie uszkodzonego towaru do odbiorcy lub nadawcy — na podstawie protokétu sporzadzonego przez inny
podmiot, jesli zostat zaangazowany w szkode.

DEFINICIE

Parking strzezony - teren wydzielony, ogrodzony, catodobowo dozorowany, o$wietlony w porze nqcnej, Wyposazony w
urzadzenia blokujgce wijazd i wyjazd, ktére uniemozliwiaja wjazd i wyjazd pojazdu bez zezwolenia osoby dozorujacej
parking.

Kontener — urzadzenie transportowe o trwalym charakterze i odpowiedniej wytrzymatosci zapewniajacej mozliwos¢
wielokrotnego uzywania, o pojemnosci co najmniej jednego metra szesciennego, specjalnie zaprojektowane w celu
ufatwienia przewozu towarow jednym lub kilkoma rodzajami srodkdw transportu.

Zatadunek - ogét czynnosci wykonywanych bezposrednio przed rozpoczeciem przewozu w miejscu nadania, majqc_ych
na celu umieszczenie przygotowanego do przewozu mienia na lub wewnatrz $rodka transportu z wiq;zenlem
czynnosci dostarczenia mienia z magazynu, innego pomieszczenia lub miejsca skladowania w bezpoérednie sasiedztwo
$rodka transportu.
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Roztadunek - ogét czynnosci wykonywanych bezpoérednio po zakoriczeniu przewozu w miejscu przeznaczenia, majacych
na celu wyjecie mienia ze $rodka transportu, z wlaczeniem czynnosci przemieszczania mienia z bezposredniego
sasiedztwa $rodka transportu do magazynu, innego pomieszczenia Iub miejsca skladowania.

Integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia stanowia Ogélne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
PrzewoZnika przyjete uchwata Zarzadu TU Allianz Polska S.A. nr 172/2007 z dnia 1 sierpnia 2007 roku.

Zglaszanie szkod

Szkody z tytutu niniejszej umowy nalezy zglasza¢ bezposrednio do Centrali TURR Allianz Polska S.A. ul. Rodziny
Hiszpariskich 1, 02-685 Warszawa, do Departamentu Likwidacji Szkod Korporacyjnych:

*  korespondencyjnie na adres podany wyzej]

»  faksem na nr(0-22) 567 40 33 lub 567 13 36

»  e-mailem: szkody.korporacyjne@allianz.pl

dow

ul. R

Wszelkie skargi, uwagi i zastrzezenia dotyczace niniejszej polisy, jej zawarcia i realizacji oraz zwigzanej z tym obstugi przez
pracownikéw iflub wspdtpracownikéw TUR Allianz Polska S.A. mozecie Parstwo zgtasza¢ bezpo$rednio lub za
posrednictwem Paristwa przedstawiciela, w formie pisemnej lub telefonicznie:
*  naadres: TUIR Allianz Polska S.A., ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa

(z dopiskiem: ,Proces obstugi skarg wedtug standardéw Allianz SE"),
*  podnr telefonu Call Center: 0-801-10-20-30, czynne od poniedziatku do piatku w godz. 8%-20%

oraz w soboty w godz. 9%- 15%,
*  pocztq elektroniczng na adres: uwagi@allianz.pl

Kazdy zgloszony przez Paristwa problem zostanie rozpatrzony w mozliwie najszybszym czasie, a odpowiedzi udzielimy
najpdzniej w ciagu 30 dni od daty otrzymania Paristwa uwag.

Data wystawienia polisy: 16.01.2014r.

Polisa zostata wystawiona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Alzanz @

NIP §25-15.65.04 5 upowazniona Osoba upowazniona

Potwierdzam, Ze otrzymalem i zapoznatem sie z
stanowigcymi podstawe zawarcia ubezpieczenia.

escig polisy wraz z wyZej wymienionymi ogdlnymi warunkami,

data i podpis
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